广州华路卓企业管理咨询有限公司 ------- 专注于劳务派遣，社保代理，业务外包，代理招聘

松川企业公司工作说明书

一、岗位资料

岗位名称：大区经理              岗位编号：                     

岗位人数：                    职位等级：                                                                 

所属部门/科室：营销总部         属上司职位：营销总部经理       

临时替代岗位：销售经理 、客户服务经理                                         

可轮调岗位：其他大区经理                                        

可升迁岗位：营销总部经理                                        

2、 位在组织中的位置

3、 汇报程序及督导范围

直接汇报对象：营销总部经理
直接督导        个岗位，共         人

间接督导        个岗位，共         人

4、 岗位职责

1、参与公司市场营销策略的制定                                                        

2、执行公司营销策略并对区域市场开拓进行策划                                          

3、制订本区域营销计划、分解销售目标                                                  

3、提供市场趋势、需求变化、竞争对手和客户反馈方面的准确信息                          

4、督导办事处建设及业务开展工作                                                      

5、落实本区域货款回收                                                      

6、督导营销总部的销售政策的落实，各项制度的贯彻执行                                  

7、控制所辖区域办事处费用开支                                            

8、直接参与主持重要客户的业务谈判及成交                                                   

9、客户投诉处理                                                                 

10、对所属下级的工作进行考评并协助制订和实施绩效改善计划                                        

11、对业务人员进行培训，指导                                                         

5、 权限范围

·所辖区域员工工作及任务安排之权力                                                   

·所辖员工考评及奖励、处罚、辞退建议权                                           

·所辖区域销售价格在公司规定内调整之权力                                              

·所辖区域办事处增减建议权                                                           

·所辖区域销售费用审核权                                                             

六、使用设备

电脑                                                                                  

七、任用资格

受教育程度：大专以上                               年龄：28岁以上                

经验：5年以上相关工作经验，有较强的市场销售经验和市场嗅觉                                                       

基本技能：组织能力、沟通能力、文字处理能力、谈判能力、管理能力                        

基本素质：自立、自觉、严谨、公正、严以律己、比下层更敬业                              

特殊要求：                                                                            
八、业务接触对象

部门外：质量部、财务部、客户，客户服务中心                                            
     部门内：所属下级                                                                       

九、绩效考核标准
大区经理关键业绩指标考核表

	关键业绩指标
	要求目标
	绩效
	远超目标
	超过目标
	达到目标
	未达目标
	权重
	得分

	
	月度
	季度
	半年
	年度
	
	（100-90分）
	（90-70分）
	（70-60分）
	（60-0分）
	
	

	销额完成率
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	
	
	
	
	15%
	

	销量完成率
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	
	
	
	
	15%
	

	产品组合完成率
	
	100%
	100%
	100%
	
	
	
	
	
	5%
	

	回款率
	
	85%
	95%
	99%
	
	
	
	
	
	30%
	

	利润率
	2．14%
	2．14%
	2．14%
	2．14%
	
	
	
	
	
	8%
	

	新行业拓展率
	
	≥35%
	≥35%
	≥35%
	
	
	
	
	
	6%
	

	新客户拓展率
	≥50%
	≥50%
	≥50%
	≥50%
	
	
	
	
	
	3%
	

	销售预测准确率
	≥70%
	≥70%
	≥70%
	≥70%
	
	
	
	
	
	5%
	

	费用率
	0．47%
	0．47%
	0．47%
	0．47%
	
	
	
	
	
	8%
	

	客户投诉次数
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	2%
	

	投诉处理满意率
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	
	
	
	
	2%
	

	报表上交及时准确率
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	
	
	
	
	3%
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