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人力资源哲学

                        _______专为******公司而设计

******公司人力资源基本理念

每一项人力资源基本理念的陈述都与******公司的商业战略和基本价值观念一致，这些核心价值观念包括成本效率、令人骄傲的优质服务、诚实、正直、责任共担。这些阐述将鼓励公司高层、经理、主管、雇员在公司发展的过程中全方位的交流。

队伍建设：吸引、选拔、保持一支高素质员工队伍，这支员工队伍将致力于：专业、技术领先，运作高效，可信赖，合格的管理，广泛合作，顾客、社区向导。

员工关系：创造一种信任的和充分沟通的环境，在这种环境中，人力资源政策能有力地支持企业战略和文化，也能被恰当地应用；在这种环境中，基础广泛的团队能为组织目标做出贡献。

培训与开发：创导一种促进发展的共同责任感，这种共同的责任感将提升工作绩效，打造一种有助于促进组织成功的工作能力。

绩效管理：提供计划、反馈、评估、开发，使得员工和组织成功的机会最大化。

信息管理：展开技术和信息管理流程，以有效的识别、接触、收集、流转、使用，有助于组织目标达成的信息。

变革管理：通过组织对变革的接受来改变企业的战略，认可支持设想中的企业文化。

沟通：推动有效的、全方位的沟通，不断建设一种信任的文化氛围，从而使员工为******公司的成功作出贡献。

风险/安全：和员工一起共同承担提供安全的工作环境的责任，遵守联邦、政府、州、当地的法规和环保法规。

员工福利计划：反映组织的价值，员工的计划安排，保证不同层次的选择、灵活性和安全，在保持经济性、竞争性、合法性原则的同时不断的反映员工的需求。

******公司人力资源管理基本理念和指导原则

队伍建设：

基本理念阐述：吸引、选拔、保持一支高素质员工队伍，这支员工队伍将致力于：专业、技术领先，运作高效，可信赖，合格的管理，广泛合作，顾客、社区向导。

指导原则：******公司相信为维持整个系统（公司）的可信赖性，技术高超的，有“******公司特色”技能和能力的员工是现在和将来都需要的。******承诺不断满足扩大管理基础，团队建设，以顾客为导向的胜任能力建设的需要，从而支持它的战略计划目标。

员工关系

基本理念阐述：创造一种信任的和充分沟通的环境，在这种环境中，人力资源政策能有力地支持企业战略和文化，也能被恰当地应用；在这种环境中，基础广泛的团队能为组织目标做出贡献。

指导原则：

******公司相信它的人力资源政策会被恰当地应用，确保员工能受到尊重。

******公司承诺通过直线经理、主管和人力资源部的共同努力来不断发现和解决公司内部有关员工利益的问题。

******公司信任并鼓励基础广泛的团队工作以致各层次的信息共享。

******公司中不存在种族、宗教、性别、肤色、残疾歧视。我们是一个坚持机会平等原则的雇主，我们遵守联邦、州、地方政府的各种有关公平就业机会、残疾人保护、职业健康安全、环境保护的法规

确保******公司以人力资源政策支持员工队伍不断向多样化方向发展。

培训与发展：

基本理念：创导一种促进发展的共同责任感，这种共同的责任感将提升工作绩效，打造一种有助于促进组织成功的工作能力。

指导原则：

******公司相信发展是公司、主管、经理共同的责任，员工对自己的发展负责。

******公司承诺每个员工都会受到全方位的培训，都会有机会跨部门学习。

******公司的培训与开发将会直接和领导力，商业计划结果，技术进步有关。

绩效管理：

基本理念：提供计划、反馈、评估、开发，使得员工和组织成功的机会最大化。

指导原则：

******公司致力于将绩效管理建设成为一个不断持续的过程，这个过程包括了员工确定岗位特定目标和每年一度的绩效计划中的期望，并且确保岗位特定目标同组织、部门目标紧密相联。

作为绩效管理流程的一部分，每个雇员的工作绩效应当在一个绩效回顾年度中至少评估一次，并且载之以档案。

******公司致力于以一种标准化的一贯方式将绩效管理流程建设得适应所有员工。鼓励员工和上级之间每天面对面的讨论。

 信息管理：

基本理念：：展开技术和信息管理流程，以有效的识别、接触、收集、流转、使用，有助于组织目标达成的信息。

指导原则：

******公司将不断提高员工对所有人力资源计划和活动的参与度。

******公司将运用相关设备，使得终端使用者能得到对其部门目标有用的人事信息。

******公司将建立维持一个综合信息管理系统，以便为高层领导、经理和主管提供增值信息服务。

变革管理：

基本理念：通过组织对变革的接受来改变企业的战略，认可支持设想中的企业文化。

指导原则：

******公司致力于不断开发资源以便在执行变革计划过程中同管理层结成伙伴关系。

******公司认为成为一个有活力的组织是关键的，它承诺在变革管理的各方面将员工当作伙伴。

沟通：

基本理念：推动有效的、全方位的沟通，不断建设一种信任的文化氛围，从而使员工为******公司的成功作出贡献。

指导原则：

有效的沟通能培育信任，帮助员工理解公司的业务、目标和他们自己在实现公司目标中的角色。

有效的沟通导致******公司和顾客之间，各级层雇员之间的 开放、诚实、频繁、及时的信息交换。

有效的沟通是全方位的，因而也是每个人的责任。

有效的沟通承认******公司员工中的不同的听众。

有效的沟通将是长期的过程，在******公司的日常活动中是一个完整的持续进行的部分。

公司沟通的有效性将被定期评估和改进；

风险/安全：

基本理念：和员工一起共同承担提供安全的工作环境的责任，遵守联邦、政府、州、当地的法规和环保法规。

指导原则：

******公司的价值观反映在公司的风险/安全程序当中，这种程序对员工个人安全强烈关心。

确保安全的工作环境是******公司和员工的共同责任。

******公司遵守所有的联邦、州、地方政府法规以及有关环保的法规。

******公司相信人员和财产损失将会受到有效处理。

员工福利方案：

基本理念：反映组织的价值，员工的计划安排，保证不同层次的选择、灵活性和安全，在保持经济性、竞争性、合法性原则的同时不断的反映员工的需求。

指导原则：

******公司使员工福利在公司可承受范围内；

******公司确信员工需求决定福利计划的结构和运行。

HR和雇主分配预算给不同的福利计划。

设计福利方案时，管理层鼓励长期的、从员工角度出发的计划。

HR和雇主对福利计划的成本有效性共同负责。

员工必须对自己的福利决策负责。

******公司重视员工对福利方案有效性的评价。

******公司必须争取雇员对福利方案整体价值的重视。

******公司确信一个更庞大的、健康计划津贴应当运用于所有雇员而不是只需要它的雇员。

员工福利计划被看作是有助于建立一个更有竞争力的整体报酬计划。

******公司的员工福利计划的竞争力应当定位在亚里桑纳州同行业的中位水平。

招聘时员工福利计划能增强/减弱竞争优势。

******公司将遵守所有的 联邦、州、地方政府的相关法规；

******公司相信员工福利应当被所有员工理解。

沟通过程应支持每年的福利决策过程和员工经历的生活变迁。

******公司必须小心地对雇员的期望进行引导。

薪酬：

基本理念：以一种公平而有竞争力的方式回报员工，薪酬应激励员工成长、改善绩效并且基于员工的贡献。

指导原则：

******公司承诺为员工提供有竞争力的，同******公司的业绩标准相一致的现金回报。

******公司承诺为员工提供基于岗位职责和要求的基本薪酬。

******公司将会通过与团队和个人的贡献相联系的回报来激励高水平的业绩，******公司将会对与业务需求相一致的员工成长予以回报。

******公司的薪酬方案将会在组织的成功中“创造出”股东。
地址：杭州市余杭区良渚镇莫干山路2148号(良渚饭店旁) 电话 0571-89006565 88746591 

传真： 0571-89006565 公司网址： http://www.89006565.com

