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资料4-4              营销人员素质测评

测评对象：________测评日期：________
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测试题

一、每题有三种选择答案，请选择最符合你的答案。本测评适用于男性。
1．与人初次会面，经过一番交谈，你能对对方的举止谈吐、知识能力等方面做出积极、准确的评价吗？

    A．不能    B．很难说    C．我想可以

2．你和别人告别时，下次相会的时间地点是：

    A．对方提出的    B．谁也没有提这事    C．我提议的

3．当你第一次见到某个人，你的表情是：

    A．热情诚恳，自然大方    B．大大咧咧，漫不经心    C．紧张局促，羞怯不安

4．你是否在寒暄之后，很快就找到双方共同感兴趣的话题？

    A．是的，对此我很敏锐    B．我觉得这很难    C．必须经过较长一段时间才能找到

5．你与人谈话时的坐姿通常是：

    A．两膝靠拢    B．两腿叉开    C．二郎腿

6．你同他（她）谈话时，眼睛望着何处？

    A．直视对方的眼睛    B．看着其他的东西或人    C．盯着自己的钮扣，不停玩弄

7．你选择的交谈话题是：

    A．两人都喜欢的    B．对方所感兴趣的    C．自己所热衷的

8．通过第一次交谈，你们分别所占用的时间是：

    A．差不多    B．他多我少    C．我多于他

9．会面时你说话的音量总是：

    A．很低，以致别人听得较困难    B．柔和而低沉    C．声音高亢热情

10．你说话时是否使用身体语言？

    A．做些手势    B．从不指手划脚    C．我常用姿势补充言语表达

11．你讲话的速度怎么样？

    A．频率相当高    B．十分缓慢    C．节律适中

12．假若别人谈到了你兴趣索然的话题，你将：

    A．打断别人，另起一题    B．显得沉闷、忍耐    C．仍然认真听，从中寻找乐趣

二、每题有三种选择答案，请选择最符合你的答案。本测试适用于女性。

1．与人说话时，你的手上动作如何？

    A．几乎不用手势    B．很喜欢打手势    C．常常用手捂住嘴巴

2．你的牙齿怎么样？

    A．有蛀牙或牙齿发黄    B．雪白而整齐    C．牙齿排列不太整齐

3．有过被初次见面的男士约定幽会的事吗？

    A．有过几次    B．大概只有一次    C．没有

4．曾经因为被长辈或老师认为心眼坏而生气吗？

    A．没有    B．只有一两次    C．经常有

5．在很拥挤的公共汽车或地铁里，曾经被人攥住手或碰到过吗？

    A．经常碰到    B．只有一两次    C．没有

6．你的手指甲现在怎样？

    A．指甲长且有点脏    B．短而整齐    C．修长而美丽

7．笑的时候，脸上会出现横向皱纹吗？

    A．出现一条横长的皱纹    B．出现短皱纹    C．没有皱纹

8．你的习惯坐姿是什么？

    A．两腿叉开    B．二郎腿    C．脚跟并拢

9．和人谈话时，你的眼睛盯向对方何处？

    A．嘴巴    B．眼睛    C．脸部    D．经常观望其他地方

10．看到自己照片的模样，有何感想？

    A．这张照片拍得很好    B．完全不像自己   C．这张照片还凑合    D．总是感到讨厌

11．你的声音属于下列哪一种？

    A．高亢而尖锐    B．嗓门大而响亮    C．温和而低沉    D．普通

12．你习惯怎样分开你的头发？

    A．中间分    B．向右或向左分    C．不分缝

三、请根据自己的情况，仔细做出选择。

1．三个人正在谈话，他（她）们正在谈论什么呢？请选择一个与你所想到的最接近的答案。

    A．上个星期天看球赛的事情    B．公司里有关上司的谣传

    C．有关同一个办公楼的女职员的谣言    D．今天晚上要打麻将的事

2．朋友改变了发型，并且问你觉得怎么样，如果你觉得不太好看，你怎么办？

    A．实说出自己的看法    B．他（她）的发型很漂亮

    C．虽然不错，但以前的更好看    D．不出声地笑着

3．餐厅的服务员端来了食物，但却不是客人所点的东西，你想那位客人说些什么？

    A．请帮我换一下，这个不是我叫的

    B．这和我点的不一样，不过既然端来了就算了

    C．心里暗想：好极了，这比我叫的东西好

    D．你是新来的吧，难怪会搞错

4，走在路上的时候，一位提着东西的妇女撞到了你，东西掉在了地上，而错误却不在你，这个时候，你怎么办呢？

    A．对不起，我一时不留神……

    B．我是很注意地走路哇！是你从那边撞我的

    C．不说话，心里想着这个人怎么那么奇怪

    D．一面帮忙捡东西，一面问她东西有没有损坏

5．如果你明天一定要6点起床，必须拨闹钟来叫醒你，你会把闹钟的定时针调到几点几分？

    A．5：55    B．5：45    C．6：00

6．如果你有个生病而在床上躺了十年的弟弟，因此你不能和所爱的人结婚，这时你怎样想？

    A．在他没好之前继续照顾他，这是你的责任

    B．希望把他送进大医院，但不知道有谁可以帮你

    C．自己很不幸

7．你大学时代的好朋友，跟你的男（女）朋友进人旅馆的时候，恰好被你看见了，但他们没有看见你，此时你怎么办？

    A．走到他们M人面前破口大骂

    B．有时候向你的男（女）朋友询问

    C．假装没事，以后再慢慢探出他们两人的真心话

8．当你从车站步行了二十分钟才到家时，已经很晚了，门也锁上了，家里的人好像都睡着了，你想从窗户进去，但窗户也关得紧紧地。如果要打电话叫家人起来，就要回车站打公用电话。这时，你发现二楼的灯还亮着，好像有人没睡，你怎么办？

    A．脱下鞋子掷向窗户

    B．拼命的敲门或窗户

    C．返回车站打公用电话

    D．到附近的熟人家里借用电话

9．医生给你开了一种必须每四小时吃一次才有效的药，但因公司的工作太忙，很可能忘记吃药，这时你会怎么办呢？

    A．托交情好的同事在吃药时间提醒你

    B．在桌子上放个小闹钟，设下吃药的时间

    C．在墙壁上最醒目的地方贴个纸条，写下吃药的时间

    D．在桌上或容易看见的地方做记号以提醒自己

10．你和男（女）朋友逛街，结果迷了路，而那个地方你们两个都没有去过，这时你怎么办？

    A．找附近的警察问一问

    B．看地图确定位置

    C．先往热闹的地方走再说

    D．先去咖啡店休息，再问店里的人

11．在一个正式的舞会上，一个你不喜欢的人请你跳舞，你怎么办？

    A．不管怎样和他（她）跳一次

    B．找个理由加以拒绝

12．有四个人，分别是诗人、哲学家、银行家、医生，若他们与你一同合影，你想让哪个人站在中间呢？

    A．诗人    B．哲学家    C．银行家    D．医生

13．你会从以下哪一个人那儿得到钱？请你只选一个

    A．现在能给三千元的人

    B．在三个星期后能给你六千元的人

    C．三个月后能给你九千元的人

14．当你离开电视去接电话的时候，屏幕上正出现一男一女的场面，5分钟后你回来后，你想屏幕上又会出现什么镜头呢？

    A．悲伤的离别场面    B．因重逢而高兴的欢乐场面

    C．床上的镜头    D．两个人拥抱在～起接吻

四、请根据自己的实际情况，如实选择答案。

1．如果有机会的话，我愿意：

    A．到一个繁华的城市旅行    B．介于A、C之间    C．浏览清静的山区

2．如果我在工厂里工作，我愿做：

    A．技术性的工作    B．介于A、C之间    C．宣传性的工作

3．在阅读时，我喜欢：

    A．有关太空旅行的书籍    B．不太确定    C．有关家庭教育的书籍

4．如果待遇相同，我愿意做：

    A．森林管理员    B．不一定    C．中小学教员

5．每逢过年过节或是亲友结婚，我：

    A．喜欢赠送礼品    B．不太确定    C．不愿互相送礼

6．如果报酬相同，我愿做一个：

    A．文学研究工作者    B．不确定    C．旅行社经理

7．如果让我选择，我宁愿做：

    A．列车员    B．不确定    C．描图员

8．如果待遇相同，我想当一名：

    A．律师    B．不确定    C．航海员

9．按照我的个人兴趣，我最乐于参加：

    A．摄影组活动    B．不确定    C．文娱队活动

10．如果下列工作任我挑选的话，我愿干：

    A．少先队辅导员    B．不太确定    C．修理钟表的工作（或修表工作）

五、请选择“是”或“否”。

1．你认为自己是个寻常人吗？（   ）

2．你经常希望自己长得像某某人吗？（   ）

3．你时常羡慕别人的成就吗？（   ）

4．你为了不使他人难过，而放弃自己喜欢做的事吗？（   ）

5．你会为了讨好别人而打扮吗？（   ）

6．你经常勉强自己做许多不愿意做的事吗？（   ）

7．你任由他人来支配你的生活吗？（   ）

8．你认为你的优点比缺点多吗？（   ）

9．你经常对人说抱歉吗，即使是在别人不对的情况下？（   ）

10．如果在无意的情况下伤害了别人的心，你会难过吗？（   ）

11．你希望自己具备更多的天赋和才能吗？（   ）

12．你会经常听取别人的意见吗？（   ）

13．在聚会上，你经常等别人先跟你打招呼吗？（   ）

14．你每天照镜子超过三次吗？（   ）

15．你有很强的个性吗？（   ）

16．你是个优秀的领导者吗？（   ）

17．你的记性很好吗？（   ）

18．你对异性有吸引力吗？（   ）

19．你懂得理财吗？（   ）

20．买衣服前，你通常听取别人的意见吗？（   ）

六、以下各题，请选择一个最适合你的答案。

1．当我同时面临一件该做的事和一件不该做但却吸引我的事情时，我经常经过激烈的斗争，使前者占上风。

    A．是    B．有时是    C．是与非之间    D．很少这样    E．不是这样

2．有时躺在床上，下决心第二天要干一件重要的事情，但到第二天这种尽头就消失了。

    A．常有    B．较常有    C．时有时无    D．较少有    E．没有

3．我能长时间做一件重要但枯燥无味的事。

    A．是    B．有时是    C．是与非之间    D．很少这样    E．不是这样

4．生活中遇到复杂情况时，我经常优柔寡断，犹豫不决。

    A．常有    B．较常有    C．时有时无    D．较少有    E．没有

5．做一件事情之前，我首先想到的是它的重要性，其次才是它的趣味性。

    A．是    B．有时是    C．是与非之间    D．很少这样    E．不是这样

6．遇到困难情况时，我常常希望别人为我拿主意。

    A．是    B．有时是    C．是与非之间    D．很少这样    E．不是这样

7．我决定做一件事情，常常说干就干，决不拖延或让它落空。

    A．是    B．有时是    C．是与非之间    D．很少这样    E．不是这样

8．在和别人争吵时，虽然明知不对，却忍不住说些过头话，甚至骂人。

    A．时常有    B．有时有    C．有时无    D．很少有    E．没有

9．我希望做一个坚强有力的人，因为我深信“有志气者事竟成”。

    A．是    B．有时是    C．是与非之间    D．很少这样    E．不是这样

10．我相信机遇，好多事实证明，机遇的作用有时大大超过人的努力。

    A．是    B．有时是    C．是与非之间    D．很少这样    E．不是这样

11．我喜欢长跑、长途旅行、爬山等体育运动，但并不是我的身体条件适合这些项目，而是因为它们能锻炼我的毅力。

    A．很同意    B．比较同意    C．可否之间    D．不大同意    E．不同意

12．我给自己定的计划常常因为主观原因不能如期完成。

    A．这种情况很多    B．较多    C．不多不少    D．较少    E．没有

13．如果没有特殊原因，我能每天按时起床，不睡懒觉。

    A．很同意    B．比较同意    C．可否之间    D．不大同意    E．不同意

14．计划应有一定的灵活性，如果完成计划有困难，随时可以改变或撤消它。

    A．很同意    B．较同意    C．无所谓    D．不大同意    E．反对

15．在工作和娱乐发生冲突时，即使这种娱乐很有吸引力，我也会放弃它。

    A．经常如此    B．较经常    C．时有时无    D．较少如此    E．非如此

16．学习或工作遇到困难时，最好的办法是立即向老师、同事或朋友求援。

    A．同意    B．较同意    C．无所谓    D．不大同意    E．反对

17．在练长跑遇到生理反应，感觉跑不动时，我经常咬紧牙关，坚持到底。

    A．经常如此    B．较常如此    C．时有时无    D．较少如此    E．非如此

18．我常因为读一本引人人胜的小说而不能按时睡眠。

    A．经常有    B．较多    C．时有时无    D．较少    E．没有

19．我在做一件事之前，常能想到做与不做的好坏，因而能有目的地去做。

    A．经常如此    B．较常如此    C．时有时无    D．较少如此    E．非如此

20．如果你对一件事情不感兴趣，那么不管它是什么事情，我的积极性都不高。

    A．经常如此    B．较常如此    C．时有时无    D．较少如此    E．非如此

七、请仔细、认真的观察，并按规定做答。

l．某寓所发生一桩枪击案，下图是窗户上的玻璃被枪击后，留下的两个弹孔。你能分辨出哪个弹孔是先射的，哪个弹孔是后射的吗？（时间限制2分钟）
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2．杰克准备去旅行，出门前妻子帮他收拾整齐，准备好东西，他还照了一张像，在旅途中又照了一张，你能从照片中分出哪张是先照的吗？（时间限制2分钟）
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3．下面是一幅图，请你仔细观察一下，你会发现图中有一些情景不符合常理，请你在一分钟之内把它们找出来。
[image: image3.png]



答 案 提 示

	一、测评目标：男性第一印象指数


	答案

题号     分数
	A
	B
	C

	1
	1
	3
	5

	2
	1
	3
	5

	3
	5
	1
	3

	4
	5
	1
	3

	5
	5
	1
	3

	6
	5
	1
	3

	7
	3
	5
	1

	8
	3
	5
	1

	9
	3
	5
	1

	10
	3
	5
	1

	11
	1
	3
	5

	12
	1
	3
	5


诊断结果

	


	二、测评目标：女性第一印象指数


	答案

题号     分数
	A
	B
	C
	D

	1
	3
	5
	1
	

	2
	1
	5
	3
	 

	3
	5
	3
	1
	 

	4
	5
	3
	1
	 

	5
	5
	3
	1
	

	6
	1
	5
	3
	

	7
	5
	3
	1
	

	8
	1
	5
	3
	1

	9
	1
	5
	3
	1

	10
	5
	1
	3
	1

	11
	1
	5
	3
	5

	12
	1
	3
	5
	 


诊断结果

	


	三、测评目标：亲和力


	答案

题号     分数
	A
	B
	C
	D

	1
	1
	3
	5
	1

	2
	5
	1
	1
	3

	3
	3
	1
	3
	5

	4
	1
	5
	3
	1

	5
	5
	1
	3
	

	6
	1
	3
	5
	

	7
	5
	3
	1
	

	8
	5
	3
	1
	5

	9
	1
	3
	3
	5

	10
	1
	3
	5
	5

	11
	1
	3
	
	

	12
	1
	5
	5
	3

	13
	5
	3
	1
	

	14
	5
	1
	3
	3


诊断结果

	


	四、测评目标： 外向性程度


	答案

题号     分数
	A
	B
	C

	1
	2
	1
	0

	2
	0
	1
	2

	3
	0
	1
	2

	4
	0
	1
	2

	5
	2
	1
	0

	6
	0
	1
	2

	7
	2
	1
	0

	8
	2
	1
	0

	9
	0
	1
	2

	10
	2
	1
	0


诊断结果

	


	五、测评目标：自信心水平


	答案

题号     分数
	是
	否

	1
	0
	1

	2
	0
	1

	3
	0
	1

	4
	0
	1

	5
	0
	1

	6
	0
	1

	7
	0
	1

	8
	1
	0

	9
	0
	1

	10
	0
	1

	11
	0
	1

	12
	0
	1

	13
	0
	1

	14
	1
	0

	15
	1
	0

	16
	1
	0

	17
	1
	0

	18
	1
	0

	19
	1
	0

	20
	0
	1


诊断结果：

	

	六、测评目标：意志力水平


  凡单号题后面的5种回答，从第1种，得分依次为5、4、3、2、1分；

双号题后面的5种回答得分依次为1、2、3、4、5分。

诊断结果

	


	七、测评目标：环境洞察力


1、 左边是先射的。做这样题的技巧是，最先射出的子弹周围的玻璃的扩散没有受到阻碍，即没有断裂。

2、 B先照。A中掉了一个扣子，在拍B时扣子还没有掉。

3、 （1）烟筒里冒出的烟与风向相逆，不合理。

（2）人与物体的影子与太阳的位置不相符，不合理。

诊断结果
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